PROGRAMME PARTNERSHIPS FOR ENHANCED ENGAGEMENT IN
RESEARCH (PEER) FUNDED BY UNITED STATES AGENCY FOR
INTERNATIONAL DEVELOPMENT (USAID)

Consultation N° 2/2020 pour la sélection d'un prestataire pour la
maintenance corrective du systéme d’information du projet IMAS-Ichkeul
mis en ceuvre par I'INSTM dans le cadré du programme PEER

1. CONTEXTE DE LA MISSION )

Dans le cadre du "Programme Partnérships for Enhanced Engagement in Research (PEER)",
I’Institut National des Sciences et Technologies de la Mer (INSTM), bénéficiaire, en
partenariat avec I'INAT et CERTE, d'un financement pour la mise en ceuvre d’un projet
intitulé : “An Integrated Modeling Approach for Sustainable Development of the Ichkeul Lake
(Eco-Tourism & Aquaculture): IMAS-Ichkeul”. '

Dans le cadre du projet, nous tenterons de gérer le bilan hydrique du lac Ichkeul a l'aide des
outils numériques (toolkit). L'utilisation du "toolkit", permettra de mettre en évidence I'impact
de nombreux scénarios sur 1'équilibre hydrique et écologique du lac. Les résultats permettront
de réaliser une évaluation réaliste du développement de deux activités économiques de la
région : le tourisme ornithologique et I'aquaculture.

2. PRESENTATION DE LA MISSION

Dans le cadre de la mise en place du projet IMAS-Ichkeul, 'INSTM compte sélectionner un
prestataire informatique pour le compte du projet. Le prestataire sera en charge de la
maintenance corrective du syst¢éme d’information du projet IMAS-Ichkeul.

3. MISSION ET PRINCIPALES TACHES

L'objectif essentiel de la mission sera de supporter les membres de I'équipe du projet IMAS-
Ichkeul quant au volet informatique et qu’a la mise en place du modele numérique.
L'intervention du prestataire se fera sur la base d’une demande du coordinateur du Projet
selon les besoins de I'équipe. Les différentes taches allouées au prestataire sont :
1. Assistance et conseil dans la mise en ceuvre des solutions techniques (modele
numérique, data center, ...).
2. Diagnostic de la nature et de l'origine des incidents et mis en ceuvre des mesures
correctives (Hardware et software)
3. Conseil des équipes de I'INSTM en programmation de script shell (systéme Linux).
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4. BUDGET DE LA CONSULTATION

Le budget maximal alloué a la présente consultation est estimé 210.000,000 Dinard Tunisiens
Toute Taxe Comprise.




S. INTERVENTIONDU PRESTATAIRE

Le prestataire est tenu d’effectué¢ la maintenance corrective durant toute la période
d'implémentation du projet IMAS-Ichkeul a savoir a partir du mois de 03/2020 jusqu’a la fin
du mois 05/2021. Cette maintenance concerne la correction des incidents survenus sur le volet
Hardware et Software :

La prise en charge des Anomalies pendant les heures ouvrées ;

La livraison des correctifs et leur installation (ou assistance a leur installation si la
présence sur site n’est pas jugée nécessaire par I'INSTM) ;

Effectuer les tests de non régression (ou assistance a leur réalisation si la présence sur
site n’est pas jugée nécessaire par I'INSTM) ;

Levée de toute Anomalie et la récupération des performances selon les délais SLA ;

La réponse aux demandes d’information de I’'INSTM ;

La mise a jour de la documentation associ€e pour les traitements concernés pour les
corrections.
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5.1 Classification des Anomalies & SI'A

Les Anomalies sont classées en trois niveaux :

L.

2,

3.

Les Anomalies de niveau 1 (Critique) sont des Incidents qui empéchent I'utilisation
de la totalité ou d’une partie du systeme d’information. Aussi, les incidents ayant un
impact direct sur un nombre considérable des utilisateurs. Egalement certains cas
particuliers jugé par 'INSTM comme étant Critique.

Les Anomalies de niveau 2 (Majeur) sont des Incidents qui altérent de fagon
importante 1’ utilisation de la totalité ou d’une partie du systéme d’information.

Les Anomalies de niveau 3 (Mineur) sont des Incidents qui impactent I’utilisation
d’une partie du systeme d’information.

5.2 SLA des Anomalies

Pour les Anomalies Niveau 1,2 et 3 :

Le Prestataire commencera son intervention a compter de la signalisation de I’ Anomalie par le
coordinateur du projet IMAS-Ichkeul. Le Prestataire proposera et fournira a ’INSTM, apres
analyse de I'Anomalie, une correction ou a défaut, une solution de contournement permettant
de pallier I'Incident constaté, suivant les délais précisés ci-apres.

Les délais de prise en compte et de résolution des Anomalies en fonction des niveaux
d’Anomalies sont les suivants :
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(*) y compris le délai des échanges avec l’II‘;ISTM
6. MODALITES DE PAYEMENT

-Le paiement du prestataire se fera trimestriellement a terme échu sur la base d’une attestation
du service fait.
-Le payement du prestataire se fera par virement bancaire.

7. QUALIFICATIONS REQUISES

Pour accomplir la présente mission, le prestataire doit mettre a disposition un chef de projet
ayant les compétences suivantes :
e Maitrise de la programmation shell.
Maitrise du systeme Linux/Unix et Certifi¢ RHCE.
Maitrise du réseau.
Maitrise du systeme Windows7/Windows10.
Maitrise de la sécurité¢ Informatique

8. METHODOLOGIE DE SELECTION

-Les candidatures présentées dans les délais prévus seront examinées par une Commission
dont les membres seront fixés par une décision du Directeur Général de I’Institut National des
Sciences et Technologies de 1la Mer (INSTM).

-Seuls les candidats qui remplissent les conditions détaillées dans ’article 7 seront admis a la
sélection.
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8.1. Evaluation Technique

Les offres techniques seront notées sur 100 points selon les critéres et le systéme de notation
suivant :

Notation
Critére de sélection Points Max
‘ (Points)
Evaluation du prestataire 30
Ancienneté i 7
e Ayant plus de deux ans d’ancienneté 05 10
e Ayant plus de cing ans d’ancienneté 10
Spécialisé ] 10
¢ Autre que 'informatique , 20 20
e Informatique |
Evaluation de ’équipe * 70
Ingénieur systéme et réseau
Diplome
e Diplome de technicien 10 20
e Diplome d’ingénieur (Bac+5) 20
Expérience
e Plus de 5 ans d’expérience 15 30
e Plus de 15 ans d’expérience 30
Certification
e chef de projet non certifié 10 20
o chef de projet certifié RHCE 20

8.2. Evaluation Financiére

Les offres financiéres seront notées sur 100 points selon le syst¢éme de notation suivant :

Montant de Poffre la moins disante
Note Financiére de 'offre (i) = x 100
Montant de ’offre (i)

i : représente I'offre a évaluer.
8.3. Evaluation Globale

Pour la note globale, qui déterminera le rang des offres, I’évaluation technique sera pondérée
avec 80%, I’offre financiére avec 20%.



Note Globale de I'offre (i) = Note Technique de I'offre (i) x 80% + Note Financiére de I'offre (i) x 20%

L’offre ayant obtenue la meilleure note globale, sera considérée I’offre la plus avantageuse
technico-financiérement. En cas d’égalité des notes globales de deux ou plusieurs offres, celle
ayant obtenue la meilleure note technique, sera considérée 1’offre la plus avantageuse.

9. DELAI ET CONTENU DU DOSSIER DE CANDIDATURE

Le dossier de candidature doit parvenir a 'INSTM sous plis fermé, et ce par courrier

recommand¢ ou par rapide-post ou remis directement au Bureau d’Ordre Central de 'INSTM
(contre décharge) a I’adresse suivante : ‘

Institut National des Sciences et Technologies de la Mer
28 Rue 2 Mars 1934, 2025 -Carthage Salammbd, Tunis- Tunisie

Portant le numéro de I’appel d’offres et son objet et la mention suivante :
« A ne pas ouvrir »
Consultation N° 2/2020 «la sélection d'un prestataire pour la maintenance corrective du
systeme d’information du projet IMAS-Ichkeul mis en ceuvre par I'INSTM dans le
cadre du programme PEER»

Au plus tard le 05 Mars 2020 a 12h00
Le dossier doit comprendre obligatoirement les pieces suivantes :

1. Piéce N °1 : La présente consultation signée et paraphée portant la mention lu et
approuve ;

Piéce N °2 : La fiche de renseignement généraux (Annexe Al) ;

Piéce N °3 : Une patente/registre de commerce ;

Piece N °4 : Le Curriculums Vitae détaillé du chef de projet ;

Piéce N °S5 : Une copie des diplomes ;

Piéce N °6 : Une copie des documents/ attestations liés aux conditions
professionnelles ;

Piéce N °7 : La soumission (Annexe C1) ;

8. Piéce N °8 : Le bordereau des prix (Annexe C2).
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N.B : Le non présentation de I’un des documents (Piéce N °7) et (Piéce N °8) lors de
’ouverture des plis des offres financiéres constitue un motif de rejet de 1’offre.

-Les candidatures regues apres la date et I'horaire susmentionnés ne seront pas prises en
considération.

10. MENTIONS SUPPLEMENTAIRES

L'INSTM se réserve le droit de vérifier toute déclaration faite par le candidat avant la




signature du contrat.
11. REGLEMENT DES LITIGES

En cas de litige, les deux parties s’engagent & un réglement a I’amiable, dans le cas contraire
les deux parties reconnaissent la compétence des tribunaux de Tunis.

, Directeur Général
Institut Nationa] des Sciences et

A
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INSTM
ANNEXE A1

FICHE DE RENSEIGEMENT GENERAUX SUR LE
SOUMISSIONNAIRE

NOM OU TAISON SOCIALE ... e oo e e e e e e e e e e e e

AT . e e e e

TEIEPhONE ... ..o e
TN 5 i 5 50 5 550 0085 958 i i 5 A A PR A AR SRS A Sk 3 8 A1 3 B s
Date de CTEAtION ©... ... .. i e et e e
Enregistrée au bureau d’enregistrement des SOCIEtES 1 de..............ocovvvviiiiiiiiiiieieee e

souslen® ... ..., s St A S S e A S i 4 & e

Personne bénéficiant d’une procuration et signant les . documents relatifs a 1’offre (nom,

Prénom et fONCHION)........ ... .iiiiiiiii e e e e e e e e e,

Le Soumissionnaire
(Nom, cachet et signature)




A,
INSTM
ANNEXE C1

LA SOUMISSION

Je soussigné (nom et qualit€)............. ...t e e
en vertu des pouvoirs qui me sont confiés au nom et pour le compte de la société : ..................
INSCrite au re@istre d€ COMMETCE & ... ... .c.ooooieiiiiieieiecicecee e e e e e
sous le n°
et ayant pour matricule fiscal
faisant élection de domicile a

Apres avoir pris connaissance de toutes les '/piéces du dossier de consultation «
Apres m’étre personnellement rendu compte, sous ma responsabilité, des conditions de
déroulement de la mission a réaliser : ' |

- Je reconnais avoir regu, lu et accepté toutes les pieces de la présente consultation ;

-Je soumissionne pour l'objet de la  consultation (a indiquer

-Je me soumets et m’engage envers |’Institut National des Technologies de la Mer, a
exécuter, conformément aux conditions fixées par les documents afférents au marché,

selon I’offre des prix dont le Total Toute Taxe Comprise TTC (en lettres)............cccoeeeene.

Le Soumissionnaire

(Nom, cachet et signature)
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ANNEXE C2
BORDERAUX DES PRIX

Designation Quantité P. Unitaire HTVA

P. Total HTVA

12 mois :

4.8

Total des prix HTVA

Total des prix TTC

Arrété le présent bordereaua lasommede : ..o

Le Soumissionnaire

(Nom, cachet et signature)



